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響尾蛇峽谷

活動體驗 課程總覽

學習要點
˙精確掌握客戶當前的需求

˙瞭解快速且明確的溝通能激發最

    大獲利的潛能 

˙促動有效率的流程來創造生產力 

˙建立真正的夥伴關係

˙學習供應鏈管理、通路管理及客

    戶關係管理的成功關鍵 

˙提昇銷售生產力

˙改善團隊合作效率

˙強化客戶關係管理技能

˙增強追求利潤極大化的
    意識

˙建立有效的夥伴關係

課程目標

老鷹灣鐵路公司即將在荒蕪的響尾蛇峽谷

中，興建一條通往各大城市的鐵路！但是

，居住在峽谷中的拓荒者及批發商必須在

四個禮拜的時間內，供應給鐵路公司舖設

鐵路及工人營舍的必要材料和糧食補給品

。在這個步調快速、競爭激烈的活動過程

中，各拓荒者隊伍和批發商隊伍要透過快

速且頻繁的買賣、靈活的交易手腕，來使

自己隊伍的利潤最大化，能創造最大報酬

的隊伍將會贏得冠軍，獲頒10,000英畝的

肥沃土地。

本研習會專注於如何在競爭激烈、步調快速且時間緊迫的市

場環境中，將組織的銷售成果極大化。學員將學習如何掌握

客戶變動的需求，透過和內外部客戶迅速的合作和清楚的溝

通，獲取最大的市場潛在利益。他們最後會發現─唯有和內

外部客戶、上下游供應商建立真正的夥伴關係，才能創造彼

此最大的利潤。 


